BYT-23¢ MacTepuiil X0TOJ100PpHITH OIOYTHYVIAA CAHAJ 00JIr0K OVH cyaaaraanbl a;KJILIH

YMIJ3J1

ChaBHIiH HIP

Bbarmmiin H3p

XYHCHUI OYT3TrI3XYYHHI YaHAPBIH acyyaal

ByTasrmpaxyyHHA /TOHOPXOH HAT/ YaHAPBIT IRAILTYYIIIX

busHecuiiH Y qupiarsiH YATIDIUNAH MAPIKWITHUN 3PAIITHHH Cynanraa

CantbapbIH /TOIOPX0it HAT/ OYTIIIHHAT AIIIUTYYIIIX

H1.3paaus0ysH

YHIPCHUHT XOMKIDH]T XIPITKIDK Oaiiraa ToCINH MEHEXKMEHTHITH YaTaBXuitH
cyJlanraa

OV-bIH cTpaTeruiiH MEHE)XKMEHTUIH TYHIILIAI

KoMnanuiiH HUATMUIH XapuylJIarblH Cyaairaa

busnecwiin €c 3yii,éc 3yiHTIH OM3HECHIH Tanaapx cynanraa

XyHuit HeenitH 001710T0 OOIOBCPYyIaxX

b.Umppcypan

Maiussl 3aX 333JIMIH cynajiraa

Tomopxoit OYTIATIPXYYH YHITIHITISHINA 33X 393JUIH cyanraa

b.I'anmarai

Yy yypxaita canbapbiH OyTI9MKHIH XOTKWIHHH acyyTyy T

ISO cTanmapThIT X3PArKYYINX aCyyITY YA

JaxuH 60M0BCpyyIax YHIABIPIAIHIH OYTISTIIXYYHHUNA YaHAPBIH acyyTyy /I

MoHT 01T ayTCOPCHHTHUAT XOTKYYJIIX OOIOM*K

9.11oBoo

MOHTOJIBIH X6A6JIMOPHIAH 3aX 3331 DX aXKHJUIaX XYYHUH suiraaraii Oaraan Oa
Oaiiryymnara gaxe XHY-bIH eepuient

XynmanmgaaHsl canOapT KOMITaHA 00JI0H O6OHUH KIKUTIIH XyAalaaadblH
XOOPOH/IBIH TOJIOOP TOOIIOOHKI CUCTEMHUUT OOJIOBCPOHTYH OONTOX Hb

BaiiryynnarsiH HUHT ammuir Jaxb XyBb XYHHUH OyI0y HIK aXXuIlIaraaHel OyT33CoH
AITHUIH XOMKI3T TOOIOX Hb

T.Yyrau6omnn

KvoxurisH Xyaangaansl canOapblH YHIUMITIOHAN YaHAPBIH acyyaal

Xynmanmaa, yHITquarIHANR OalTyyIiarblH MapKeTHHTUITH HATJICOH XapuJiaa

Xonboraox candapblH X3PIrJATYHIH 3aH YIIUHH HAPpUMBUKIICAH Cylajiraa

Tyxalncan canOapslH /anb 4 caja0apblH XyBb/ 6pCONI6X YalBaphIl A33ILTYYIIX

M> 1331131 X0I000HbI candapblH MAPKETHHTHIH Yp alllUrTail xapuiaar Ouit 60i1rox
Hb

9.0n0HTamMup

Mannaiinbeia cyganraa

XyHuit HeeLUHH 001I0T0,CTpaTern

ASKIIBIH XaHaMXK XaHUIarblH Cyaajraa

3aH TeJBUIH acyyaal

I'.Hapanrtynranar

busnecuniin 6alryynaryyaplH KOMITAHUHH HUATMIWH XapryIUIarslH YT aKuiiaraar
YHAJI9X apra,apradjiaj

Kommnanwuiin 3acarnansir caibxpyynax /busnecuiin 6airyyiaryynsis/

XYHHH HOOLUIH yaupasiara /TYWIITIINHH YHAITI,CYypPrajiT XOrKIHiH
ooytoro,safety,staffing/

MGM copacity /qamamx/,)KWKAT TyH7, OM3HECHHH canbap

JL.Opxambasp

Bapwiirbid roa HAPUIH TYYXUH 371 MaT€pUAIIbIH JIOKUCTUKBIH acyyTyyl

Max maxaH OyT3TrIPXYYHHH OJIOH YIJICBIH 3aX 3937111 /HUMIYYI3X/ OOJOMKHUIH
cyJanraa

C.Caitg-On
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Komnanuii 3acarnan naxps MaHIaiJIbIH Yy par

Crpateruiie xaparkunTd1 ManmaluislH TYHIPTIOX YYpar

Mowsron yac qaxp MaHJIaHIIBIH ©HOOTHITH Oaiiian, aalJplH YT XaHjiara

AXWITYIBIH CITTANT XaHAMKHUJI HOIIOOJOX I3/ YAUPUIArslH apra 0apwi, TYYHUH yp

HOJI00

MaHaiIbIH OHOMYYIBIH OPYMH YEUHH YT XaHAJIara, TA39PUHH XIPIDKUIT

XY4YHUH YapMainTaz y3yyJIdX YAUPAJIarslH apra 0apui, TYYHUH yp Helee

I"ajgaay XyaanjaaHsl XapblyyJicaH cyaajiraa

Mamnnaiinard 60a garajJgarduiiH XapuiaH HOJIeelel

OmnoH ynceH Ou3Hec

OJ0H yIICHIH XyAanaaa

I".Vsara

MCMT-33¢ MacTepuiilH X0TOJ00PHITH OIOYTHYVAAX CAHAJ 00Jr0oK OV CYIaJraanbl asKJILIH

YMIJI3J1

Ne Crms Yaupaax 6arm

1 Mbaa3mnuitH CHCTEMHIH 00JUTOTO, CTPATETH, TOIOBIOITHIAT J.Bonopvaa
OWM3HECHITH CTpaTeruTail HUHIyYI9H O0JIIOBCPOHTYH OONTOX )

9 MboUISTUiiH MEHEKMEHTHIH TycllaM)KTaliraap 6alTyysiarsiH I Bomopmaa
epCeIexX YaaBap, OYTIIMKHUIT AIUTYYIIX )

3 ERP-niin cucteMuiin TycnaMmxTairaap J0TO0Oa OM3HEC JLBosopmaa
MIPOIIECCT PEMHKEHEPUHT XHIK, OHOBUTOM OOIT0OX )

4 CRM cucreMuiiH TyciaavKTaiTraap Xopariadrdarai Xaprilax, J.Bonopmaa
JIDMIKHX VI @)XIJuIaraar CaikKpyyJnk, O0JOBCPOHTYH 060Irox )

5 SCM cucremuiiH TycinaMKTalraap HAMITY VI THIH JLBosopmaa

CYJKIIHUHN yAMPAIarbir 00JI0BCPOHTYH 00JITOX




HBBT-33¢ MmacTepuiiH X0TOJI00PHIH OIOVTHYVIAX CAaHAJ 00JII0K OVii CYIAJIraalbl a:KJIbIH

YU
Yaupaax
Ne CoaaBuiin HIp 00JI0MKTOM
OarmmiiH HIp
1 TarBap, HUITMUITH 1aaTrajJblH aCyyJIYYA
1. HOAT-p mamxyysk anbaH 3UiH 3aCTUHH XYPI3T TIIOX Hb
2. busHecuiiH 0alTyyJUTarblH TATBAPBIH HUUT ayaaliaJibIl TOOI[00JIOX acyyaail Y.Onepxaprain
3. XyBb XYHUI1 Vil a)KHITaraanbl OPJIOTHIH TATBAPBIH acyyaal b.Menxo6asp
4. OpnorbIH TaTBApbIH TaIarHa OYPTrIIUIT O0IOBCPOHTYH OONTOX H b.ABupman
5. TaTtBapbiH TOITONIIOOHKI aCyyaal
2 OpTruiiH yaiMpajarsii acyyajiayya
1. baliranuiiH HeeIWITH YHAITISHUHA 3arBap
2. Yyn yypxaiiH canOapblH epTTHIAH yAupIara
3. DpunM XY4HHU canOapblH OpTIHIAH yaup/iara
4. MarepuanbH OpTrHiH yaupaiara C.bssmbaxopomn
5. TeneBnent, TOCOBIOITHIH CUCTEMUHT OOJOBCPOHTYH OOITOX J.Omn3uiimaa
6. bBusHecuiiH OalryysiarsiH epTTHIH yaupaaara K.Om3uitbasip
7. D['YHIPTrIUH YHIITI9HUA CHCTEMUIHT O0JIOBCPOHTYH OONTOX Hb A.Oarapan
8. ['YHIPTrIuitH XSHAT, IMAHKAIT?, YHIT) T.Ilypasaynam
9. 30pwaTOT OPTTUIH CHCTEMHUIT HIBTPYYIIIX apra 3aM L.ITypaBTysia
10. ©prer TOOIOX OPYUH YEHITH XaH IaryyIbIT X3P3TIAX OOIOMK C.Anranzyn
11. ©prer Toonont: ABC apra b.Menxoasp
12. 1351 6OJ0BCPOIIBIH 6PTOT TOOLOX apra 3yl b. ABupman
13. Oprruiin yaupuiareit 3areap: Canbdap 0ypasp
14. ©prer ToOL00MONTHIH apra 3yl OonoBcpyyiax: Candap 0ypasp
15. TeceBT GaiiryymniarsiH @pTrHIH TOOI[OOJIONTHIT OOJIOBCPOHTYH 00JITOX
3 Canxyyruiin TailjiarHaja, AyIMTBHIH acyyaaJl
1. buer Oyc XepeHIHiiH YHAIT33 0a TalarHaablH 3apuM acyyulyyq
2. bpenauiiH YH? IPHUHUT OYPTTAI TyCTax acyymryya
3. XypaamaH Oyit opunbl HEB-nitn acyymryya
4. Tamaaa BAIOTHIH @KW TYWITIOHUHN TaillarHan
5. VYyn yypxaiin canbapein Hbb-niiH Torromnmoo
6. XoT nHbasAMTal YEUHH CAaHXYYTUHH TalaarHan
7. AyIuTBIH YaHApBIH XSHAITHIT CaiKpyyJax apra 3aMmyya
8. busHecuiin GalryysuiarsiH JOTOO XSHAITHIT CalKpyyIax
9. AynutsH xapaat Oyc Oaiinai, TyyHA HeJeelnk Oyi aloyi 3aHal, TaBHX A.Onropon
XaMraananTyy.
10. Kopnopanuitn HEB-niin acyynnyyn F.FaHT)v/nra
N % J1.©Om3uiimaa
11. MAA-u HEB-uitn yanacHuii 3arBap 60soBcpyyiax T Typoaysam
12. CTOYC-uiiH X3p3KWITHIHH OHOOTHIH Oaliia, XOparKyyJIdx apra XaMiKdd B IJIGHX 6};;1
13. Ayauruiin OY C-uiiH X3p3rKHUITHIRH 6HOOTUiH Oaliaal, X3parKyyiIdx apra . P
VK C.Anrtanzyn
. o . N . N b. ABupmap
14. I'yAupTranuitd, caHXYYTMHH TalJaHTHiH ayAUTHIT OOJIOBCPOHTYH 00IT0X
acyymiyya
15. AynuTuiiH yaHapbIH XSHAITHIT CaiKpyyJiax apra 3aMmyyn
16. Baiiranb op4HbI, M333J13]1 TEXHOJIOTHHH HUATMUIH ayJUTHIT
OOJIOBCPOHTYH OOJITOX 3apPHM aCYyIIyY
17. Jloroon ayaut, IOTOOA XSHAITHIT Yp alllUITail HIBTPYYJI3X Hb
18. AyTCOpCHHTHIH YHITYMATI3T Oairyyiarsid Yilll aXujuiaraany aluriax Hb
19. Baiiryysiarsld M3IP3JUTMHH CUCTEMHUIH YP alll|r, YP 6T00KUIT TOOII0X




CYT-23¢ MmacTepHiiH X0TOJ0OPHITH OIOYTHYYIAAX CAHAJ 00JIr0:K OV CYIAJTAaHLI AKIBIH

YMIJ3J1

Ne Cynanraansl YMridg

Crmds

Barmmiin Hap

MeHre, canxyy, TOCBUIH
canbapeIa 601I10TO,
tenesnent, Kommnanuii
3acarial

MeHre, caHXYYTUiiH CUCTEMUNH XOTKIIUH
TyJIraMJICaH acyyaall, TYYHUUT MIHUUIBIPIAX 3apUM
apra 3am

Kommanuii 3acariaibid XOmKIHHH acyyaa
/canGapbiH XypasH/

ApwinkaaHpl OaHKHBI YAUPAJIATBIH acyy/al
/cabapeIH XypadH/

K.YuouoOar

XepeHre opyyJianiT,
XepeHruiiy 3ax 3331,
Tecsuliin ynupaiara,

Kommnanwii canxyy

YHOT aaCcHBI XOPOHTO OPYYIAITHIH YAUPAIATBIH
acyynmaiu

XepeHTruiH 3ax 33311 J33p OPOJILIOTYbIH TOJI6B
0alIIIBIT ITMHXKIIIX Hb

3T-H TeCBHIAH OpsIOTO OYPAYYIIIT, TOCBUIH
3ap UTBIH Cyanraa

AAHB-H canxXyyruiiH yiupAJiarelH acyyaai
/can®apbIH XypasH/

OJI0H YJICBIH XOPOHTHIH 3aX 333J1]1 XOPOHTo
opyyiiax 00JIOMXK, Yp AYH

K. danrapcaiixan

Haatran, JlaaTranasia 3ax 3331,
Jaatranein yaupuara

Mouron YiIcheH JaaTrajblH CUCTEMUNH XOIKINNH
acyynaan

JlaaTrajiblH KOMIIaHUI XOPOHT® OpYYJIaT,
CaHXYYKWITHIH yIUPJIarklH acyyaal /canbapbiH
XYp22H/

JlaaTranbia KOMIIaHUI KanmuTanbH Oy THUHH
YAUPJIATHIH acyyAal /canbapbiH XypadH/

I".bamxk

4 CaHxyy, TOCBHITH 60)T0TO

TepwuitH caHXyyruitH 00T0TO, TOJIOBIONT,
yaupiara

MoHnron YicelH CaHXYYTUHH CUCTEMUITH
MIUHKIIIT?, Cyanraa

MoHron YJiCelH TOCBUIH OpJIOTro, 3apJIbIH
IIAHKAITI

MOHTOJIBIH CaHXYYTHIH OalTyyJIarsiH yaupasara,
30XUOH OaliryynajiTbhlH acyyai

H.Meunxaynam

busnecwuiin GairyyniarsH
5 CaHXYYTHIH yaupaiara,
buunn canxyyruiia 3ax 33301

BBCB-H ynupanarsis acyyzan /caja0apblH XypadHa/

Mouron YncelH budmit canxyyruiiH candapsia
LIMHXWIT)

AAHB-H xepeHre opyynaint, CaHXYYKHITHIH
yaupiara, 30XHOoH OairyynaiThiH acyynal
/canOapbiH XypasH/

CanxyyTrHuiiH 3ax 33371, OalryyiiarsiH yaupasara,
30XUOH OalIyynalThlH acyyaai

C.OpmsHd

buznecuiin 6airyysiarsia

6 CaHXYYTHIH ynup/iara,
CaHxyyTuiiH 3ax 33971,

XerKJIMIH 3IUKH 3acar

AAHbB-H caaxyyruiiH ynupajiara, 30XHoH
OairyynanTeliH acyy/an /candapbid XypIdH/

MOHTOJBIH CaHXYYTHHH 33X 333J11 XOPOHTo
opyyJiax 00JIOMXK, Yp AYH

XemKINWH dAWIH 3aCTHHH 00IJIOT0, XIPITIKHIIT,
TOJOBJIOJITUNH acyyJai

C.Ouepxaprai




CaHruite 60/10T0, X3PATIKWIT, TOIOBIOITHIH
acyynan

Buznecniin 6aiiryynnarsia
CaHXYYTHIH yaup/iara,
VYnamsknaracas 3ax 33371

AAHDB-H canxyyruiiH ynupasara, 30XuoH
OaliryymanTsiH acyyan /candapbiH XypIsH/

Vnamknar, JICaH 3ax 333JIMIH XOTKIUNH acyynaj

VYiamkiaracaH 3ax 33371 XOPOHTe opyyax
0oJOMXK, Yp IYH

OJ10H YJICHIH yaM>KJIaricaH 3ax 333711
OPOJILIOTY/IBIH TOJIOB OAlIIBIH Cy1anraa, yp AYH

M.Xoponcypax

Haatran, JlaaTransia 3ax 3331,
HaaTraneia yaupiara

Momnron YIICEH naatran, JaaTTaibIH 3ax 33371

OJI0H YJICBIH TaaTrajblH CHCTEMHUIH XOTKIINHH
acyyJnan

JaaTtranbid kKoMnaHuil yaupanara, 30XHOH
OaliryymanTslH acyy/an /candapbiH XypIdH/

JaaTranpia KOMIIaHU# Oy TIATIXYYH,
YIUTIMIIT9HUHE acyyal /candapbIH XypadH/

O.bypamxkapran

baHkHBI MEHEKMEHTUITH
OpYMH YEHIH XaHjyIara

Apumkaadbl OaHKHBI YAHPIUIATEIH OPYHH YEHUIH
YUr XaHJara

HoToox xsHanTan CyypuicaH MEHEKMEHTUNH
acyyuiyya

[lyraman 3arsapt cyypuican OaHKHBI
MEHE)KMEHTHUIH acyyIyya

[lIyraman Oyc 3arBapT cyypuiicaH OaHKHBI
MEHEKMEHTUIH acyymIyyJl

10

OpCA3INIH yIupATIarbH
acyyuiyya

BaHKHBI 393JIMHH SPCI3INIH yAUPUIarblH 3apUM
acyyaInyya

3ax 393JIMIH 3PCINIHKAH YIUPUIarblH apra TEXHHK,
TYYHHHT OOJIOBCPOHTYH O0JITOX acyyal

Yiin axxuuiaraalbl 3pCIdIUNAT TOOLIOX, YHIIIOX,
yAUpJax apra 3am

OKOHOMETPHUKCHIH apraujajji CyypuicaH
3PCIRINIH YAUPAJIATHIH acyyIUTyy

XepBex 4aJBapbIH 3PCIIUNT yaupAax apra 3yu

11

KoMnanuiin 3acarnaibii
acyymiyyn

MoHToJIBIH OaHKHBI candapT 3acariajibir
TOJIOBLIYYJIIX apra 3am

Apmnxaansl 0aHKYYIBIH WIT TOJ, HIDIITTIN
OalIBIH IIMHKUIITI?, YHAJIT)

Kommnanwmiin 3acarnan 6a OaHKHBI TYHIPTIAIMIH
xXamaapai

KomnaHnuiin 3acariajiblH 3JJuiH 3acarT y3yyidX
HOJI00

Balanced score card 6a koMmaHuiiH 3acariajibliH
acyynnyyn

12

CanxyyruiiH canbapbiH dIuitH
3acart y3yyJ3x Hellee

MOHTOJBIH CAaHXYYTHIH caiOapbIH TOTTBOPTON
OaliUIbIH IIHHKUIITD

MOHTOJIBIH CaHXYYTHIH canOapbIH 3pX 3YHH OpUHBI
LIOT1] CYAAraa, IUHKWITI

MoHTosIH 0aHKHBI cayidap 0a dAMIAH 3acart px
3YHH 30XUIYYJIaNThIH Y3YYIIDX HOJIOO

MOHTOJIBIH XOPOHTHIAH 3aX 3331 0a 3IUiTH 3acarTt
9pX 3YHH 30XHITYYJIAITHIH Y3YYI9X HOI00

3.0royH1anpan
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CanxyyruiiH OalryyJuTarblH BATIOTRIH XaHIIAWH dPCIIUIH yaupaiara

Yiin axxuiaraansl 3pcadii: TOOH HIMHXWITIIHUN apra

Yiin axxwnaraansl 3pcaai: CUCTeM YHANITI HUHN apra

BaHKHBI T'YHIPTIAI CAHXYYTHHH XSAMPAJIBIT HOJIOOT YHAIIX Hb

Apmnkaanpl OaHKHBI 323JIMHH OariuiiH yAUPAJIAreIr 00JIOBCPOHTYH OOJITOX Hb

Apmnkxaanpl 0aHKYYIBIH ©0PHIH XOPOHTHIH I[PBIP YHA IPHUHIT TOJOPXOIIIOX Hb

323MMIH MIMHXWIT3HUHN apryyIblH XapbllyyJICaH cygairaa

Baiiryyanarsis spcanuiin yaupasara /Coso/

XsMpaJbIH YeriH OaHKHBI PCIITUIH yAupAIara

XSIMpaJTBIH YEeUHH 330JIMIAH OHOBYTOH OArmbiH COHTOT

OpcAnuiiH yIupANarbliH CTaHAAPTYYIBIH XapbIlyyJICaH cyJairaa

39511 60JIOH 3aX 393JMIH HATICOH SPCAITUMIT XIMKHX apra 3yd

OpcanuiiH yAupAJarbH C3TraI 3yH

b. Menx3asa

14

CaHXYyyruiiH 6alTyyJUTaryyaplH YITIHITISHUN 6pTer TOOIOX OHOJI apra3yu

Canxyy OalTyyJuIarslH YIUp UIarklH OYpTIIUIH OHOM, aprazyi

T. Tysa,
M.Menxcyp3H




